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Vi behoéver fa mer vard, omsorg, undervisning, polisverksamhet och annat for pengarna — och mindre byrakrati, skriver
artikelférfattarna.

Det offentliga maste fa mer fokus pa resultat

Svensk offentlighet ar marinerad i rutinartad administration och regelféljande. Ledarskapet i den offentliga sektorn
maste se till att mer pengar och resurser gar till kdrnverksamheterna, skriver Mats Alvesson och Fredrik Sjoholm.

Efterfragan pa offentliga tjanster dkar. Nar vi blir aldre kravs mer sjukvard, nar vi blir rikare efterfrdgas mer utbildning, och akuta
inre och yttre sakerhetshot kraver satsningar pa domstolsvasende, polis, kriminalvard och forsvar. Infrastruktur och miljé kraver
omfattande investeringar och betydligt mer stod till Ukraina ar angelaget. Samtidigt ar tillgangliga resurser begransade. Det
svenska skattetrycket ar ett av de hogsta i varlden och ytterligare hojningar ar knappast en framkomlig vag. Istallet kravs det
battre effektivitet, att stimulera den offentliga sektorn att astadkomma mer med oféréandrade resurser.

Ett avgérande problem ar att s& mycket annat an huvudsyftet styr verksamheten. For att forbattringar ska komma till stand
behovs en bra ledning och styrning i den offentliga sektorn. En sadan lyser dessvarre med sin franvaro. | stallet tycks det vanligt
med chefer som gor allt formellt ratt, foljer regelverk plikitroget, haller sig val med alla, undviker egna initiativ, garna okar staber
och byrakrati och tar latt pa huvuduppdraget i forhallande till allt annat som styr. Stélls krav pa folk uppfattas man som en
arbetsmiljofara. Situationen forsvaras av att politiker sténdigt 6kar den administrativa éverbyggnaden.

Att vara chef i offentlig forvaltning ar darfor i mangt och mycket att administrera. Ett exempel ar svenska skolrektorer som
enligt en studie av OECD lagger betydligt mer tid pa rutinartad administration an sina utlandska kollegor. Att folja
karnverksamheten i form av klassrumsbesok har man féga tid for. Aven svenska larare har en jamforelsevis hég administrativ
borda. Ett annat exempel ar Vastra Gétalandsregionens ledning som 2001-2021 6kade den administrativa personalen med 50
procent medan antal sjukskéterskor och underskéterskor minskade (GP Debatt 17/1 2023). Vidare har polismyndighetens stora
resursokning framst kommit centrala administrativa enheter till godo. Dessa nedslag fangar inte ovanliga avarter utan ar
symptomatiska for ett generellt problem inom offentlig forvaltning, lika 6verstyrd ifrdga om administration som understyrd ifraga
om resultat. Offentlig sektor ar battre pa pappersexercis an prestation, pa yta an substans.

En anledning till den olyckliga situationen ar en évertro pa administrationens betydelse for verksamheten. Mycket handlar om
att ha ryggen fri om nagot gar fel. Att hanvisa till att gallande lagar och rutiner har foljts ar ett mantra som ofta hoérs nar nagot
krackelerar i offentlig verksamhet. Mycket tid och kraft gar at till att se till att regler foljs och allt dokumenteras. Mottot tycks vara:
Hellre granskningsbar an bra.
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Aterkommande reformer och omstruktureringar 6kar det administrativa arbetet. Politiker och verksamhetsledning utlovar ofta
storslagna forbattringar, men som polisomorganisationen visade infrias inte alltid dessa utfastelser. Slutligen premierar den
offentliga sektorn riskundvikande framfor effektivitet. Bra resultat uppméarksammas féga och kompenserar inte for formella
brister. Ett aktuellt exempel ar det uppmarksammade fallet med den omvittnat duktiga forlossningslakaren pa Karolinska
sjukhuset som fick sparken for vad som ter sig som bagatellartade felaktigheter.

En juridisk-administrativ logik och med denna féljande konformism dominerar med andra ord éver en verksamhetsférbattrande
logik. Detta ar inte en situation som framjar effektiva organisatoriska férandringar sdsom att gora sig av med onddiga enheter
eller tidskravande dokumentation. Granskningsbarhet ar en stark norm, samtidigt som syftet med all pappersexercis som foljer
ofta ter sig oklart och allt mer absurt. For manga individer infinner sig en kansla av meningsloshet som patagligt minskar
arbetslust och engagemang.

Hur kan situationen da andras och den nédvandiga forbattringen av offentligt chefskap komma till stdnd? Ofta framhalls 6kad
tillit till ledning och medarbetare. Men tillit maste fortjanas och bor ses som en effekt av bra handlande och visade resultat.
Manga styrs av egenintresse och bekvamlighet. Karnverksamhet inom till exempel sjukvard tar stryk dé@ manga féredrar
administrativa tjanster som chef eller strateg. Viktigt ar att sakerstalla fokus pa maluppfyllelse, hég produktivitet och hog kvalitet
i verksamheten, samt insatser for att komma tillratta med brister: kritisk granskning, aterkoppling, stéd och ibland sanktioner.
Undermaliga skolor, polisdistrikt, sjukhuskliniker och militara férband kan behéva sarskild tillsyn och dess ledning bytas ut.
Viktigt ar en storre flexibilitet och mindre likriktning inom offentliga organisationer dar fokus pa mal och resultat bor vara
avgorande. Administrativa ofullkomligheter bor accepteras. Goda chefer bor premieras och uppmuntras pa olika satt, medan de
som inte haller mattet bor erbjudas nya arbetsuppgifter.

Resultat ar ibland svara att bedéma och det forekommer manga fall nar siffror manipuleras och blir missvisande. Men resultat
kan med lite extra jobb i manga andra fall faktiskt bedémas, ibland med hjalp av kvalificerade externa granskare. Man kan
ocksa berakna hur mycket arbetstid som gar ut till karnverksamhet respektive administration. Ledningar och personal bor ha
stort handlingsutrymme — men ocksa ansvar for vad man gor och presterar.

Med fokus pa resultat och drastisk minskning av administration och formalia kan man fa mer vard, omsorg, undervisning,
polisverksamhet och annat for pengarna. Och mycket mindre byrakrati. Men det kraver bade mindre lagstiftningslystna och
klafingriga politiker och en ledning som tar uppdraget pa stort allvar och inte agnar det mesta av sin tid at rutinartad
administration och regelfoljande. Svensk offentlighet ar marinerad i det senare, men kanske kan en kommande 6kning i
efterfrdgan pa offentliga tjanster i kombination med snavare ekonomiska ramar medféra att karnverksamhet och medborgarnas
behov tas pa allvar. En sadan utveckling ar mycket angelagen.
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